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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 

направлена на защиту прав и свобод физических лиц, персональные данные которых 

обрабатывает ООО «Смарт-Сити» (далее – Оператор). 

1.2. Политика разработана в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»). 

1.3. Политика содержит сведения, подлежащие раскрытию в соответствии с ч. 1 ст. 14 ФЗ 

«О персональных данных», и является общедоступным документом. Во исполнение 

требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика публикуется в 

свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте 

Оператора. 

1.4. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 

возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 

1.5. Основные понятия, используемые в Политике: 

персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

оператор персональных данных (Оператор) – юридическое лицо, самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку 

персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые 

с персональными данными. 

Оператором является Общество с ограниченной ответственностью «Смарт-Сити», (ИНН 

9702007081, адрес места нахождения: (129110, Москва город, Орлово-Давыдовский 

переулок, дом 1, кв. эт. 1, пом. III, к. 3, оф. А3У), email: info@smcity.ru; 

обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя 

в том числе: 

- сбор; 

- запись; 

- систематизацию; 

- накопление; 

- хранение; 

- уточнение (обновление, изменение); 

- извлечение; 

- использование; 

- передачу (распространение, предоставление, доступ); 

- обезличивание; 

- блокирование; 

- удаление; 

- уничтожение; 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 



персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

1.6. Основные права и обязанности Оператора. 

1.6.1. Оператор имеет право: 

1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 

2) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 

заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных 

данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать 

конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, направленные 

на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 

данных; 

3) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 

персональных данных. 

1.6.2. Оператор обязан: 

1) организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями 

Закона о персональных данных; 

2) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию в 

течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса. Данный срок может быть 

продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить 

в Роскомнадзор мотивированное уведомление с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации; 

4) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с 

государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий 

компьютерных атак на информационные ресурсы РФ, включая информирование его о 

компьютерных инцидентах, которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, 

распространение, доступ) персональных данных. 

1.7. Основные права субъекта персональных данных. Субъект персональных данных имеет 

право: 

1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них 

не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения 



установлен Законом о персональных данных; 

2) требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

3) дать предварительное согласие на обработку персональных данных в целях 

продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

1.8. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 

уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных 

у Оператора. 

1.9. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 

нормативных актов ООО «Смарт-Сити» в сфере обработки и защиты персональных данных 

определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

2. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

2.1. Оператор ведет свою деятельность по адресу 129110, Москва город, Орлово-

Давыдовский переулок, дом 1, кв. эт. 1, пом. III, к. 3, оф. А3У. 

2.2. Руководитель направления смарт-решений – Михальченко Максим Михайлович 

назначен ответственным за организацию обработки персональных данных. 

2.3. База данных информации, содержащей персональные данные граждан Российской 

Федерации, находится по адресу: 129110, Москва город, Орлово-Давыдовский переулок, 

дом 1, кв. эт. 1, пом. III, к. 3, оф. А3У. 

 

3. СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ЦЕЛИ 

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе для 

выполнения возложенных законодательством функций, полномочий и обязанностей, 

осуществления прав и законных интересов Оператора, работников Оператора и третьих 

лиц. 

3.2. Оператор получает персональные данные непосредственно у субъектов персональных 

данных. 

3.3. Оператор обрабатывает персональные данные автоматизированным и 

неавтоматизированным способами, с использованием средств вычислительной техники и 

без использования таких средств. 

3.4. Действия по обработке персональных данных включают сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление и уничтожение. 

3.5. Базы данных информации, содержащей персональные данные граждан Российской 

Федерации, находятся на территории Российской Федерации. 

3.6. Для достижения целей обработки персональных данных и с согласия субъектов 

персональных данных Оператор может осуществлять трансграничную передачу 

персональных данных. 

3.7. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

3.8. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

3.9. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 



- осуществление своей деятельности в соответствии с уставом ООО «Смарт-Сити», в том 

числе заключение и исполнение договоров с контрагентами, включая физических и 

юридических лиц; 

- исполнение трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно 

связанных с ним отношений, в том числе: содействие работникам в трудоустройстве, 

получении образования и продвижении по службе, привлечение и отбор кандидатов на 

работу у Оператора, обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и 

качества выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества, ведение кадрового и 

бухучета, заполнение и передача в уполномоченные органы требуемых форм отчетности, 

организация постановки на индивидуальный (персонифицированный) учет работников в 

системе обязательного пенсионного страхования; 

- осуществление пропускного режима. 

3.10. Обработка персональных данных работников может осуществляться исключительно 

в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 

3.11. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 

законом. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения, утверждены Приказом 

Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18. 

3.12. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 

налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального 

страхования и другие уполномоченные органы исполнительной власти и организации 

осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

3.13. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 

действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 

сфере обработки и защиты персональных данных; 

- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

- организует учет документов, содержащих персональные данные; 

- организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 

данных. 

 

4. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ. 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные работников Оператора в рамках 

правоотношений, урегулированных Трудовым Кодексом Российской Федерации от 30 

декабря 2001 г. № 197-ФЗ (далее – ТК РФ), в том числе главой 14 ТК РФ, касающейся 

защиты персональных данных работников. 

4.2. Оператор обрабатывает персональные данные работников с целью выполнения 

трудовых договоров, соблюдения норм законодательства РФ, а также с целью: 



- вести кадровый учёт; 

- вести бухгалтерский учёт; 

- осуществлять функции, полномочия и обязанности, возложенные законодательством РФ 

на Оператора, в том числе по предоставлению персональных данных в органы 

государственной власти, в Пенсионный фонд РФ, в Фонд социального страхования РФ, в 

Федеральный фонд обязательного медицинского страхования, а также в иные 

государственные органы; 

- соблюдать нормы и требования по охране труда и обеспечения личной безопасности 

работников ООО «Смарт-Сити», сохранности имущества; 

- контролировать количество и качество выполняемой работы; 

- предоставлять льготы и компенсации, предусмотренные законодательством РФ; 

- открывать личные банковские счета работников ООО «Смарт-Сити» для перечисления 

заработной платы; 

- страховать по программам добровольного медицинского страхования; 

- перечислять страховые взносы в негосударственные пенсионные фонды; 

- обеспечивать пропускной режим на территорию Оператора. 

4.3. Оператор не принимает решения, затрагивающие интересы работников, основываясь 

на их персональных данных, полученных электронным образом или исключительно в 

результате автоматизированной обработки. 

4.4. Оператор защищает персональные данные работников за счет собственных средств в 

порядке, установленном ТК РФ, ФЗ «О персональных данных» и иными федеральными 

законами. 

4.5. Оператор знакомит работников и их представителей под подпись с документами, 

устанавливающими порядок обработки персональных данных работников, а также об их 

правах и обязанностях в этой области. 

4.6. Оператор разрешает доступ к персональным данным работников только допущенным 

лицам, которые имеют право получать только те данные, которые необходимы для 

выполнения их функций. 

4.7. Оператор получает все персональные данные работников у них самих. Если данные 

работника возможно получить только у третьей стороны, Оператор заранее уведомляет об 

этом работника и получает его письменное согласие. Оператор сообщает работнику о 

целях, источниках, способах получения, а также о характере подлежащих получению 

данных и последствиях отказа работника дать письменное согласие на их получение. 

4.8. Оператор обрабатывает персональные данные работников с их письменного согласия, 

предоставляемого на срок действия трудового договора. 

4.9. Оператор обрабатывает персональные данные работников в течение срока действия 

трудового договора. Оператор обрабатывает персональные данные уволенных работников 

в течение срока, установленного п. 5 ч. 3 ст. 24 части первой Налогового Кодекса 

Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ, ч. 1 ст. 29 Федерального закона «О 

бухгалтерском учёте» от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ и иными нормативными правовыми 

актами. 

4.10. Оператор может обрабатывать специальные категории персональных данных 

работников (сведений о состоянии здоровья, относящихся к вопросу о возможности 

выполнения ими трудовых функций) на основании п. 2.3 ч. 2 ст. 10 ФЗ «О персональных 

данных». 

4.11. Оператор не обрабатывает биометрические персональные данные работников. 

4.12. Оператор не получает данные о членстве работников в общественных объединениях 

или их профсоюзной деятельности, за исключением случаев, предусмотренных ТК РФ или 

иными федеральными законами. 

4.13. Оператор обрабатывает следующие персональные данные работников: 

- фамилия, имя, отчество; 

- год рождения; 



- месяц рождения; 

- дата рождения; 

- место рождения; 

- гражданство; 

- адрес; 

- семейное положение; 

- образование; 

- трудовой стаж; 

- учёная степень, звание; 

- сведения о воинском учёте; 

- сведения о пребывании за границей; 

- тип, серия и номер документа, удостоверяющего личность; 

- дата выдачи документа, удостоверяющего личность, и информация о выдавшем его 

органе; 

- идентификационный номер налогоплательщика; 

- номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования; 

- доходы; 

- страховые взносы на ОПС; 

- страховые взносы на ОМС; 

- налоговые вычеты; 

- льготные выплаты; 

- временная нетрудоспособность; 

- должность; 

- данные о социальных льготах; 

- данные полиса ОМС; 

- номер контактного телефона; 

- табельный номер; 

- профессия; 

- выход на пенсию. 

4.14. Оператор не сообщает третьей стороне персональные данные работника без его 

письменного согласия, кроме случаев, когда это необходимо для предупреждения угрозы 

жизни и здоровью работника, а также в других случаях, предусмотренных ТК РФ, ФЗ «О 

персональных данных» или иными федеральными законами. 

4.15. Оператор не сообщает персональные данные работника в коммерческих целях без его 

письменного согласия. 

4.16. Оператор передаёт персональные данные работников их представителям в порядке, 

установленном ТК РФ, ФЗ «О персональных данных» и иными федеральными законами, и 

ограничивает эту информацию только теми данными, которые необходимы для 

выполнения представителями их функций. 

4.17. Оператор предупреждает лиц, получающих персональные данные работника, что эти 

данные могут быть использованы только в целях, для которых они сообщены, требует от 

этих лиц подтверждения, что это правило соблюдено. 

4.18. В порядке, установленном законодательством, и в соответствии со ст. 7 ФЗ «О 

персональных данных» для достижения целей обработки персональных данных и с 

согласия работников Оператор предоставляет персональные данные работников или 

поручает их обработку следующим лицам: 

- государственные органы (ПФР, ФНС, ФСС и др.); 

- банки (в рамках зарплатного проекта); 

- страховая компания (в рамках программы ДМС); 

- компании пассажирских грузоперевозок и гостиницы (в рамках организации 

командировок) 

- Общество с ограниченной ответственностью «Правошоп». 



4.19. Работник может получить свободный доступ к информации о его персональных 

данных и об обработке этих данных. Работник может получить копию любой записи, 

содержащей его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных 

федеральным законом. 

4.20. Работник может получить доступ к медицинской документации, отражающей 

состояние его здоровья, с помощью медицинского работника по его выбору. 

4.21. Работник может определить представителя для защиты его персональных данных. 

4.22. Работник может требовать исключить или исправить свои неверные или неполные 

персональные данные, а также данные, обработанные с нарушением требований ТК РФ, ФЗ 

«О персональных данных» или иного федерального закона. При отказе Оператора 

исключить или исправить персональные данные работника он может заявить в письменной 

форме о своем несогласии и обосновать такое несогласие. Работник может дополнить 

персональные данные оценочного характера заявлением, выражающим его собственную 

точку зрения. 

4.23. Работник может требовать известить всех лиц, которым ранее были сообщены его 

неверные или неполные персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, 

исправлениях или дополнениях. 

4.24. Работник может обжаловать в суд любые неправомерные действия или бездействие 

Оператора при обработке и защите его персональных данных. 

 

5. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ КОНТРАГЕНТОВ. 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные работников контрагентов в рамках 

правоотношений с Оператором, урегулированных частью второй Гражданского кодекса 

Российской Федерации от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ. 

5.2. Оператор обрабатывает персональные данные работников контрагентов с целью: 

- заключать и выполнять обязательства по договорам с контрагентами; 

- осуществлять виды деятельности, предусмотренные учредительными документами ООО 

«Смарт-Сити». 

5.3. Оператор обрабатывает персональные данные работников контрагентов с их согласия, 

предоставляемого на срок действия заключенных с ними договоров. В случаях, 

предусмотренных ФЗ «О персональных данных», согласие предоставляется в письменном 

виде. В иных случаях согласие считается полученным при заключении договора или при 

совершении конклюдентных действий. 

5.4. Оператор обрабатывает персональные данные работников контрагентов в течение 

сроков действия заключенных с ними договоров. Оператор может обрабатывать 

персональные данные работников контрагентов после окончания сроков действия 

заключенных с ними договоров в течение срока, установленного п. 5 ч. 3 ст. 24 части первой 

НК РФ, ч. 1 ст. 29 ФЗ «О бухгалтерском учёте» и иными нормативными правовыми актами. 

5.5. Оператор обрабатывает следующие персональные данные работников контрагентов: 

- фамилия, имя, отчество; 

- тип, серия и номер документа, удостоверяющего личность; 

- дата выдачи документа, удостоверяющего личность, и информация о выдавшем его 

органе; 

- дата рождения; 

- адрес места жительства; 

- национальность; 

- пол. 

5.6. В целях выполнения договорных обязательств или требований федерального 

законодательства Оператор получает персональные данные от следующих третьих сторон: 

- контрагенты. 

5.7. Оператор вправе передавать персональные данные субъекта третьим лицам на 



основании подписанного субъектом соглашения на обработку ПДн. Перечень третьих лиц, 

кому могут быть переданы ПДн субъекта, указан в соглашении на обработку ПДн. 

 

6. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНТЕРНЕТ-

САЙТОМ И ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ОПЕРАТОРА 

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей интернет-сайта и 

пользователей программного обеспечения оператора (далее также – пользователи) в рамках 

правоотношений с Оператором, урегулированных частью второй Гражданского кодекса 

Российской Федерации от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ. 

6.2. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей в целях соблюдения норм 

законодательства РФ, а также с целью: 

- регистрации пользователей на Интернет-сайте и в мобильном приложении, создания 

личного кабинета и предоставления пользователям возможности ознакомления с 

информацией, размещенной на сайте Оператора, в том числе использования личного 

кабинета; 

- предоставления возможности использования функциональных возможностей 

программного обеспечения Оператора, регистрации в мобильных приложениях; 

- перечисления бонусов и вознаграждений, а также отправки пользователям призов по 

телефону, через Интернет либо почтовыми/курьерскими отправлениями; 

- информирования пользователей о товарах, специальных акциях, бонусах и предложениях, 

состоянии бонусных счетов пользователей, статуса заказа, доставки товаров и прочем. 

6.3. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей с их согласия, 

предоставляемого посредством проставления пользователем галочки на сайте либо в 

приложениях Оператора в соответствующем поле до отправки информации, относящейся к 

персональным данным пользователя. При отсутствии галочки предоставление 

пользователем его персональных данных и их дальнейшая обработка Оператором являются 

технически невозможными. В случаях, предусмотренных ФЗ «О персональных данных», 

согласие предоставляется в письменном виде. В иных случаях согласие считается 

полученным при отправлении персональных данных при регистрации на Интернет-сайте / 

в мобильных приложениях Оператора или при совершении конклюдентных действий 

пользователем, таких как пользование мобильными приложениями Оператора. 

6.4. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей в течение сроков 

использования ими сайта и/или мобильных приложений Оператора. Оператор также имеет 

право обрабатывать персональные данные пользователей после окончания использования 

ими сайта и мобильных приложений Оператора в течение срока, установленного п. 5 ч. 3 

ст. 24 части первой НК РФ, ч. 1 ст. 29 ФЗ «О бухгалтерском учёте» и иными нормативными 

правовыми актами. 

6.5. Оператор обрабатывает следующие персональные данные пользователей: 

- фамилия, имя, отчество; 

- адрес (адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического проживания или иной 

адрес, указанный пользователем при предоставлении им персональных данных); 

- номер контактного телефона; 

- адрес электронной почты; 

- состав семьи пользователя (число трудоспособных граждан, пенсионеров и 

несовершеннолетних детей); 

- размер совокупного дохода семьи; 

- размер платы за жилищно-коммунальные услуги; 

- файлы cookie (файлы куки). 

6.5.1 Оператор обрабатывает файлы куки для идентификации пользователей и хранения 

данных о них. В файлах куки содержатся следующие данные о пользователе: 

- сведения о местоположении; 



- тип и версия операционной системы компьютера; 

- тип и версия используемого браузера; 

- тип используемого устройства и разрешение его экрана; 

- источник, откуда пришел на сайт пользователь; 

- с какого сайта или по какой рекламе; 

- язык ОС и браузера; 

- какие страницы открывает и на какие кнопки нажимает пользователь; 

- IP-адрес, 

- дату предоставления согласия на обработку его персональных данных. 

Файлы куки обрабатываются в целях: 

- аутентификации пользователя; 

- хранения персональных предпочтений и настроек пользователя; 

- отслеживания состояния сеанса доступа пользователя; 

- функционирования сайта и приложений Оператора; 

- проведения ремаркетинга, статистических исследований и обзоров; 

- ведения статистики о пользователях. 

6.6. В целях выполнения требований федерального законодательства Оператор получает 

персональные данные от следующих третьих сторон: 

- сотрудники органов государственной власти; 

- пользователи (жители многоквартирных домов или др. лица). 

6.7. Оператор вправе передавать персональные данные субъекта третьим лицам на 

основании подписанного субъектом соглашения на обработку ПДн. Перечень третьих лиц, 

кому могут быть переданы ПДн субъекта, указан в соглашении на обработку ПДн. 

 

7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ СОИСКАТЕЛЕЙ ВАКАНТНЫХ 

ДОЛЖНОСТЕЙ 

7.1. Оператор обрабатывает персональные данные соискателей вакантных должностей 

(далее – соискатели) в рамках правоотношений с Оператором, урегулированных Трудовым 

кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ. 

7.2. Оператор обрабатывает персональные данные соискателей с целью: 

- поиска сотрудников на вакантные должности в ООО «Смарт-Сити». 

7.3. Оператор обрабатывает персональные данные соискателей с их согласия, в течение 

срока открытой вакансии, на которую претендует кандидат. В случаях, предусмотренных 

ФЗ «О персональных данных», согласие предоставляется в письменном виде. В иных 

случаях согласие не требуется, где при просмотре вакансий на специализированных 

ресурсах, соискатели самостоятельно соглашаются с размещением своих персональных 

данных в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет». 

7.4. Оператор обрабатывает персональные данные соискателей в течение сроков открытой 

вакансии, на которую претендует кандидат. Оператор в праве обрабатывать персональные 

данные соискателей после окончания сроков действия открытой вакансии, в том случае, 

если соискатель и Оператор планируют заключить трудовые отношения. 

7.5. Оператор обрабатывает следующие персональные данные соискателей: 

- ФИО; 

- Гражданство; 

- Контактные данные (e-mail, номер контактного телефона); 

- Возраст; 

- Сведения об опыте работы; 

- Дополнительная информация, предоставленная в резюме. 

7.6. В целях выполнения требований федерального законодательства Оператор получает 

персональные данные от следующих третьих сторон: 

- рекрутинговые агентства на основании договора. 



7.7. Оператор вправе передавать персональные данные субъекта третьим лицам на 

основании подписанного субъектом соглашения на обработку ПДн. Перечень третьих лиц, 

кому могут быть переданы ПДн субъекта, указан в соглашении на обработку ПДн. 

 

8. СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

8.1. Оператор назначает ответственного за организацию обработки персональных данных 

для выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

8.2. Оператор применяет комплекс правовых, организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных для обеспечения конфиденциальности 

персональных данных и их защиты от неправомерных действий: 

- обеспечивает неограниченный доступ к Политике, копия которой размещена по адресу 

нахождения Оператора, а также может быть размещена на сайте Оператора (при его 

наличии); 

- во исполнение Политики утверждает и приводит в действие документ «Положение об 

обработке персональных данных» (далее – Положение) и иные локальные акты; 

- производит ознакомление работников с положениями законодательства о персональных 

данных, а также с Политикой и Положением; 

- осуществляет допуск работников к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе Оператора, а также к их материальным носителям только для 

выполнения трудовых обязанностей; 

- устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе Оператора, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех 

действий с ними; 

- производит оценку вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных 

в случае нарушения ФЗ «О персональных данных»; 

- производит определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационной системе Оператора; 

- применяет организационные и технические меры и использует средства защиты 

информации, необходимые для достижения установленного уровня защищенности 

персональных данных; 

- осуществляет обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным и принимает меры по реагированию, включая восстановление персональных 

данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного 

доступа к ним; 

- производит оценку эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы Оператора; 

- осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных ФЗ «О 

персональных данных», принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, 

требованиям к защите персональных данных, Политике, Положению и иным локальным 

актам, включающий контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и их уровня защищенности при обработке в информационной 

системе Оператора. 

 

9. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Субъект персональных данных имеет право: 

- на получение персональных данных, относящихся к данному субъекту, и информации, 

касающейся их обработки; 

- на уточнение, блокирование или уничтожение его персональных данных в случае, если 

они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 



являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

- на отзыв данного им согласия на обработку персональных данных; 

- на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и 

компенсацию морального вреда в судебном порядке; 

- на обжалование действий или бездействия Оператора в уполномоченный орган по защите 

прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

9.2. Для реализации своих прав и законных интересов субъекты персональных данных 

имеют право обратиться к Оператору либо направить запрос лично или с помощью 

представителя по адресу электронной почты – info@smcity.ru. Или направить письменное 

обращение по юридическому адресу Оператора, указанного в п.2 Настоящей политике. 

Запрос должен содержать сведения, указанные в ч. 3 ст. 14 ФЗ «О персональных данных». 

 

10. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАБОТКИ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА 

ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ  

10.1 Оператор прекращает обработку ПДн в следующих случаях: 

- при выявлении неправомерной обработки ПДн, осуществляемой Оператором или лицом, 

действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не превышающий трех рабочих 

дней с даты такого выявления, прекращает неправомерную обработку ПДн или 

обеспечивает прекращение неправомерной обработки ПДн лицом, действующим по 

поручению Оператора и устраняет допущенные нарушения. В случае невозможности 

устранения допущенных нарушений Оператор в срок, не превышающий семи рабочих дней 

с даты выявления неправомерности действий с ПДн, уничтожает ПДн или обеспечивает их 

уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении ПДн Оператор 

уведомляет субъекта ПДн или его представителя, а в случае, если обращение или запрос 

были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн 

(Роскомнадзор), то и в этот орган; 

- при достижении цели обработки ПДн, Оператор прекращает обработку ПДн или 

обеспечивает ее прекращение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению Оператора) и уничтожает ПДн или обеспечивает их 

уничтожение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 

обработки ПДн, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, иным 

соглашением между Оператором и субъектом ПДн, либо если Оператор не вправе 

осуществлять обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных 

ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами. 

- при отзыве субъектом ПДн согласия на обработку своих ПДн Оператор прекращает 

обработку ПДн или обеспечивает ее прекращение (если обработка ПДн осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению Оператора) и в случае, если сохранение ПДн 

более не требуется для целей обработки ПДн, уничтожает ПДн или  обеспечивает их 

уничтожение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 

указанного отзыва если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, иным 

соглашением между Оператором и субъектом ПДн, либо если Оператор не вправе 

осуществлять обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных  

ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами. 

10.2 В случае отсутствия возможности уничтожения ПДн в течение срока, 

указанного в настоящем разделе, Оператор осуществляет блокирование таких ПДн или 

обеспечивает их блокирование (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 



действующим по поручению Оператора) и обеспечивает уничтожение ПДн в срок не более 

чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

10.3. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае 

отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает 

обработку этих данных, если: 

- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

- Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 

данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 

федеральными законами; 

- иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 

персональных данных. 

10.4. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о 

прекращении обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с 

даты получения Оператором соответствующего требования, обработка персональных 

данных прекращается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных 

данных. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для 

этого Оператору необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное 

уведомление с указанием причин продления срока. 

10.5. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 

данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 

территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о 

персональных данных 

10.6. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 

7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту 

персональных данных или его представителю в течение 10 рабочих дней с момента 

обращения либо получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого 

Оператору следует направить субъекту персональных данных мотивированное 

уведомление с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации. 

Запрос должен содержать: 

- номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 

данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 

его органе; 

- сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях 

с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение 

и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

персональных данных Оператором; 

- подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных 

данных, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой 

направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении 

или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения 

или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему 



направляется мотивированный отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 

быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе 

если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 

законные интересы третьих лиц. 

10.7. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся 

к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 

указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 

основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 

представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 

персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и 

снимает блокирование персональных данных. 

10.8. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 

такого обращения или получения запроса. 

10.9. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным 

лицом факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) 

персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав 

субъектов персональных данных, Оператор: 

- в течение 24 часов – уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, 

предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых 

мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, 

связанным с инцидентом; 

- в течение 72 часов – уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего 

расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия 

которых стали его причиной (при наличии). 

10.10. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная 

приказом генерального директора ООО «Смарт-Сити». 

10.11. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных 

нормативных актах Оператора. 

 


